
 
สรุปผลการประชุมติดตามผลการด าเนินการการจัดท าแบรนด์การท่องเที่ยวจังหวัดระยอง  

(Rayong Branding) เมื่อวันที่ 8 กันยายน 2559 เวลา 14.00 น. 
ณ ห้องศรีสมุทโภคไชย ศาลากลางจังหวัดระยอง 
…………………………………………………………………. 

 จังหวัดระยองมีนโยบายในการจัดท าตราสินค้าการท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง (Rayong 
Branding) เพ่ือเป็นตัวแทนของสินค้าหรือบริการในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง
ให้เป็นที่รู้จักทั้งในระดับภูมิภาคและระดับสากล ซึ่งได้ด าเนินการร่วมกับส่วนราชการ หน่วยงาน ภาคเอกชน 
โดยความร่วมมือของ ดร. เอกก์ ภัทรธนกุล อาจารย์ประจ าภาควิชาการตลาด จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย       
ซึ่ งจังหวัดระยองได้มีค าสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการจัดท าตราสินค้าการท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง         
(Rayong Branding) ซึ่งได้ด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆ และมีผลการด าเนินการจนสามารถก าหนด       
Brand DNA (จิตวิญญาณของแบรนด์ แก่นแท้ของแบรนด์ที่ทุกคนรับรู้และรู้สึกกับแบรนด์เป็นสิ่งที่บ่งบอก
ความเป็นตัวตน แสดงถึงสิ่งที่คุณแตกต่างและโดดเด่นจากคนอ่ืนๆ เป็นเหตุผลรวมถึงอารมณ์ที่คนตัดสินใจ
เลือกแบรนด์นั้นๆ) มี 6 ตัวที่จะน าไปสู่แบรนด์การท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง ภายใต้ชื่อ Surprise Rayong 
(รูปภาพที่ 1) ซึง Brand DNA ทั้ง 6 ตัว มีดังนี้   
 1) Refresh คือ ความสดชื่น สดใส เติมก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังความคิดแก่ผู้มาเยือนเสมอ 
 2) Reward คือ รางวัลของการท างานแก่ตนเอง ครอบครัว และผู้ร่วมงาน 
 3) Relationship คือ สร้างความสัมพันธ์ เชื่อมความรู้สึก จุดนัดพบของสิ่งที่แยกกัน 
 4) Rejoin คือ การสานรัก เชื่อมสัมพันธ์ เชื่อมสัมพันธ์ เชื่อมความรู้สึก จุดนัดพบของสิ่งที่
แยกกัน 
 5) Remarkable คือ สิ่งที่น่าประหลาดใจ ความโดดเด่นเฉพาะที่ไม่ธรรมดา 
 6) Ranged คือ ความหลากหลาย มีสีสัน  
และมีมาสคอตเป็นรูปนางยักษ์โดยใช้ชื่อ “หมะม้าหมุด” หรือ MamaMoot ซึ่งที่ผ่านมา “หมะม้าหมุด”     
ได้ปรากฏตัวในกิจกรรมต่างๆ ของจังหวัดระยอง เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์แบรนด์การท่องเที่ยวของจังหวัด
ระยอง (รูปภาพที่ 2)  
 

 
รูปภาพที่ 1 แสดงถึงต าแหน่งของแบรนด์การท่องเที่ยวของจังหวัดระยอง (Brand Position) 
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รูปภาพที่ 2 มาสคอตของจังหวัดระยอง ชื่อ “หมะม้าหมุด” หรือ MamaMoot 

 
 ซึ่งในขณะนี้การด าเนินการอยู่ในขั้นตอนของการสื่อสารประชาสัมพันธ์แบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก โดย
คณะกรรมการฯ ได้มอบหมายภารกิจให้หน่วยงานไปด าเนินการเพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์แบรนด์ ดังนี้ 
  1). การด าเนินการจัดท าสายด่วนการท่องเที่ยว Surprise Rayong (Surprise Rayong 
Hotline) ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนจัดท าและรวบรวมข้อมูล เพ่ือจัดท าระบบ โดยจ าเป็นต้องขอข้อมูลจาก
หน่วยงานต่างๆ เพื่อด าเนินการให้แล้วเสร็จ (ททท.ส านักงานระยอง รับผิดชอบ)  
  2). การด าเนินการจัดท าจุดให้บริการข้อมูลท่องเที่ยวที่ขอรับความร่วมมือจากแหล่ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ให้รวมเป็นจุดให้ข้อมูลการท่องเที่ยวของจังหวัดระยองอย่างเป็นทางการ (Surprise Rayong 
Hotpoint) ขณะนี้อยู่ในขั้นตอนการส ารวจและรวบรวมข้อมูลเพ่ือท าการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 
(ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง รับผิดชอบ) 
  3) การด าเนินการจัดท า iPad เพ่ือใช้เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว ณ จุดท่องเที่ยวส าคัญ เช่น ท่า
เพ (Surprise Rayong Hotpad) ขณะนี้ออยู่ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล แต่ยังไม่สามารถลงรายละเอียดได้
(องค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง รับผิดชอบ) 
  4) การด าเนินการจัดท าและจดลิขสิทธิ์การ์ตูนสัญลักษณ์ (มาสคอต) ของจังหวัดระยอง (หมะม้ามุด 
; MamaMoot) โดย ททท.ส านักงานระยอง ได้ยื่นเอกสารไปยังกรมทรัพย์สินทางปัญญาแล้ว ซึ่งอยู่ในขั้นตอน
การขออนุมัติ (ททท.ส านักงานระยอง รับผิดชอบ) 
  5) การด าเนินการจัดท า ป้าย และการสื่อสารรอบเมืองระยองเรื่องแบรนด์ Surprise 
Rayong (Surprise is All around) ซึ่งในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของจังหวัดระยอง ได้น ามาสคอตออกงาน              
เพ่ือประชาสัมพันธ์ และประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ การท าป้ายประชาสัมพันธ์แล้วและมีบาง
โรงแรมที่ขอเข้าร่วมโครงการในการน าป้ายประชาสัมพันธ์ไปติดในโรงแรมแล้ว (สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดระยอง 
รับผิดชอบ) 
  6) การด าเนินการจัดท ากิจกรรมประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ชาวระยองชื่นชอบแบรนด์ Surprise Rayong 
และให้ร่วมมือ Surprise นักท่องเที่ยว (We love Surprise) น าเสนอว่าควรจะเปิดตัวแบรนด์อย่างเป็นทางการ          
และประชาสัมพันธ์ให้สื่อมวลชนของจังหวัดได้รับรู้อีกครั้ง และให้ประชาชนได้รับรู้ถึงความเป็นมาของแบรนด์
จังหวัดระยอง และรับรู้สิทธิต่างๆ ที่ประชาชนจะได้รับจากแบรนด์ดังกล่าว (ส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด-
ระยอง รับผิดชอบ) 
  7) การด าเนินการจัดท าหนังสือคู่มือการใช้แบรนด์ระยอง (Surprise Rayong Booklet) อยู่
ระหว่างการด าเนินการหาผู้รับจ้าง (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง รับผิดชอบ) 
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8) การด าเนินการจัดท าการอบรมผู้น าการเปลี่ยนแปลงแบรนด์ท่องเที่ยว Surprise Rayong 
(Surprise Rayong Ambassador training) ในขณะนี้อยู่ในขั้นตอนของการวางแผนงาน และการจัดหา
งบประมาณ ซึ่งต้องใช้งบประมาณปี พ.ศ.2560 (ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดระยอง รับผิดชอบ) 

9) การด าเนินการจัดท าคลิปวิดีโอให้ความรู้เรื่องกิจกรรม และการท่องเที่ยวสุด Surprise    
ในระยอง (Surprise Rayong Informercial) อยู่ในขั้นตอนการรวบรวมข้อมูลให้ครบถ้วน (ททท.ส านักงาน-
ระยอง รับผิดชอบ) 

10) การด าเนินการจัดท า มหกรรมลดราคาช่วง Low Season ชื่อ Surprise Rayong 
grand Sale ได้ด าเนินการวางแผนงานมหกรรมลดราคา ทั้งท่ีพัก ร้านอาหาร และอ่ืนๆ โดยออกเป็นบัตรก านัล 
(Voucher) และการส่งเสริมการขายโดยการร่วมสนุกเพ่ือรับส่วนลดต่างๆ (ททท.ส านักงานระยอง รับผิดชอบ) 

11) การด าเนินการจัดท ากิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะสร้างความ Surprise ตลอดทั้งปี Non – Stop 
Surprise rayong หอการค้าได้จัดงานร่วมกับส านักงานพาณิชย์จังหวัดระยอง เช่น เทศกาลอาหารอร่อย ซึ่งจะ
สามารถน าแบรนด์ของจังหวัดระยองเข้าร่วมและประชาสัมพันธ์ในงานด้วย  (หอการค้าจังหวัดระยอง
รับผิดชอบ) 

 
……………………………………………………………………….. 


